Seminar "Konflikte erfolgreich meistern”

20.05.2010 Vom 21. bis zum 23. Juni 2010 veranstaltet die Verbund-Akademie ein
Konfliktimanagement-Seminar in Hannover. Die Teilnahme kostet pro Teilnehmer/in EUR 300,00
zzgl. MwSt..

Konflikte gehdren zum beruflichen Allfag. Konflikte beschreiben Situationen, in denen die
Zusammenarbeit gestort oder gefdhrdet ist. Konflikte zum Beispiel zwischen den Aufgaben
und/oder Zielen, welche zu erledigen sind. Aber auch Konflikte zwischen der FUhrungskraft
und den Mitarbeitern. Oder Konflikte zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Das
Seminar vermittelt Kompetenzen, um in Konfliktsituationen erfolgreich zu agieren.

Die Teilnehmer lernen ihre persdnlichen Handlungsmuster in Konflikten kennen. Sie lernen,
bewusst verschiedene Konflikistile anzuwenden. Sie trainieren, Konfliktgesprdche zu fUhren, in
Konfliktsituationen zu beraten und Konflikte zu schlichten. Es wird an den konkreten Konflikten,
die von den Teilnehmern in das Seminar eingebracht werden, gearbeitet. Fur diese Konflikte
werden Losungen erarbeitet und die Anwendung dieser Losungen wird in Form von
Konfliktgesprdchen trainiert.

Die Seminarinhalte:

- Konfliktarten

- Konflikte erkennen

- Interventionsmoglichkeiten
- Konfliktstile

- Eskalation und Deeskalation
- Konfliktgesprdche fuhren

- Konflikte moderieren

Der Trainer verfugt Uber Erfanrungen sowohl aus dem Management als auch als Trainer,
Coach, Moderator und Berater. Er hat die vorgestellten Methoden in vielen Situationen
erfolgreich angewendet und arbeitet im Seminar sehr praxisbezogen.
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Firmenbeschreibung
Die Verbund-Akademie ist ein Zusammenschluss von Trainerinnen und Trainern, die als feste
Partner fur verschiedene Unternehmen tdtig sind. Die Akademie dient als Plattform, um



Zeiten, in denen nicht fur die festen Partner gearbeitet wird, zu nutzen und um neue
Unternehmen zu gewinnen.
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